Code:C2C.SOFTS.MEC.BL

Maitriser la pratique de I’écoute active en ‘e

2= [] BLENDED LEARNING

situation professionnelle Coce 250163
Développez votre empathie et votre capacité d'écoute pour favoriser un dialogue constructif. /IZ\E)etlsveltr;tée; klitjgﬁéz ((1305’?1;1)
Objectifs :
v Utiliser les techniques d’écoute active, de Paris Lyon Nantes
communication et de questionnement Montpellier Strasbourg
v Accroitre la qualité des échanges avec un groupe Bordeaux Lille Grenoble

et favoriser I'adhésion
ver ' Bayonne La Rochelle Angers

Limoges Ajaccio

Programme des regroupements présentiels
(dates - voir pages 10 et 11)

Identifier les freins a I’écoute des autres linguistigue pour questionner.
Comprendre le mécanisme de la communication 4. Maitriser la reformulation, les attitudes de Porter @ 990 € par personne

:[y (en intra nous consulter)

Prendre en considération les émotions et le Feed-Back

1.
v
v
v Evaluer les croyances et préjugés v Pratiquer les différents types de reformulation
2. Adopter une position d’écoute v" Mener les entretiens avec les 6 attitudes d’écoute
V' Assimiler I’importance du _Iangage non verbal de Porter Pour qui
v" Se synchroniser avec son interlocuteur v" Plan d’action personnel
v Adopter une attitude empathique et bienveillante Manager, Responsables, toute
v Adopter des attitudes facilitatrices : la personne qui souhaite créer des
disponibilité, le non-jugement et la non-directivité relations constructives et durables en
3. Assimiler et pratiquer les techniques de milieu professionnel.
questionnement
v" Questionner pour mieux comprendre . .
v" Questionner pour découvrir les besoins cachés Prereqms
v" Questionner pour orienter et stimuler la réflexion Aucun
v Le méta-modele de la PNL (Programmation neuro
i i . L Intervenant
Méthodes pédagogiques mobilisées Formateur - Coach certifié - Expert
v Des Formateurs Coach certifiés et experts de v Mise en situation sur des cas réels , .
leur domaine v" Conseils personnalisés. Nombre d’apprenants par session
v Classe inversée - Plateforme d’apprentissage v Documentation et fiches pratiques 5 a 10 maximum pour plus
v' Pédagogie active v" Plan d’action personnel d’individualisation

v Ateliers pratiques et collaboratifs

Avant la Avant et entre les Apres lafin de la

formation regroupements formation Acquis immédiatement utilisables
Entretien individuel: Travail individuel et de groupe: Entretien individuel: 6 dans votre univers professionnel a
Recueil des attentes - Choix Les apprenants ont accés a nos semaines aprés la fin de la ) .
avec le formateur coach des ressources pédagogiques sur notre formation avec Analyse des I'issue de la formation
objectifs prioritaires pour la plateforme (DOKEOS). lIs travaillent résultats et des actions menées.
suite de la formation. en groupe avec leur formateur coach Bilan des compétences acquises

mises en ceuvre.

Une question ? Contactez-nous ! @& www.c2consulting.fr [J +33 (0)1 44 30 04 24 contact@c2consulting.fr


https://c2consulting.fr/formation/maitriser-la-pratique-de-lecoute-active-en-situation-professionnelle/

Code:C2C.SOFTS.MEA.AD

Maitriser la pratique de I’écoute active en
g A [z [ra]

situation professionnelle Code 290168
Développez votre empathie et votre capacité d'écoute pour favoriser un dialogue constructif. 8195221 ??2:];' classes virtuelles
Objectifs

v Utiliser les techniques d’écoute active, de
communication et de questionnement

v' Accroitre la qualité des échanges avec un groupe
et favoriser I'adhésion

@ 990 € par personne en inter

Programme des classes virtuelles (C.V) T=2 (en intra nous consulter)
1. CV 1: Identifier les freins a ’écoute des autres ¥ Le méta-modele de la PNL (Programmation neuro
v Comprendre le mécanisme de la communication linguistique pour questionner. p .
v" Prendre en considération les émotions 4. CV 4: Maitriser la reformulation, les attitudes our qui
v Evaluer les croyances et préjugés de Porter et le Feed-Back Manager, Responsables, toute personne
2. CV 2: Adopter une position d’écoute v Pratiquer les différents types de reformulation qui souhaite créer des relations
v Assimiler 'importance du langage non verbal v" Mener les entretiens avec les 6 attitudes d’écoute constructives et durables en milieu
v" Se synchroniser avec son interlocuteur de Porter professionnel.
v' Adopter une attitude empathique et bienveillante
v' Adopter des attitudes facilitatrices : la
disponibilité, le non-jugement et la non-directivité Prérequis
3. CV3: Assimiler et pratiquer les techniques de Aucun
questionnement
v Questionner pour mieux comprendre Intervenant
v" Questionner pour découvrir les besoins cachés e
v Questionner pour orienter et stimuler la réflexion Formateur - Coach certifié - Expert
i i . L Nombre d’apprenants par session
Méthodes pédagogiques mobilisées . .
L , i i ) 5 a 8 maximum pour plus
v" Des Forme_lteurs Coach certifiés et experts de v Mise en situation sgrldes cas réels d’individualisation
leur domaine v" Conseils personnalisés.
v Classe inversée - Plateforme d’apprentissage v* Documentation et fiches pratiques
v' Pédagogie active v" Plan d’action personnel

v Ateliers pratiques et collaboratifs

Avant la Avant et entre les Apres lafin de la

formation regroupements formation Acquis immédiatement utilisables
Entretien individuel: Travail individuel et de groupe: Entretien individuel: 6 dans votre univers professionnel a
Recueil des attentes - Choix Les apprenants ont accés a nos semaines aprés la fin de la ) .
avec le formateur coach des ressources pédagogiques sur notre formation avec Analyse des I'issue de la formation
objectifs prioritaires pour la plateforme (DOKEOS). lIs travaillent résultats et des actions menées.
suite de la formation. en groupe avec leur formateur coach Bilan des compétences acquises

mises en ceuvre.

Une question ? Contactez-nous ! @& www.c2consulting.fr [J +33 (0)1 44 30 04 24 contact@c2consulting.fr


https://c2consulting.fr/formation/maitriser-la-pratique-de-lecoute-active-en-situation-professionnelle/
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